
モバイル！SOMPOルーム数 件 143件 １０００件以上

満期日７日前証券作成率 ％ 93.9% 95％以上

キャッシュ化率 ％ 99.7% 95％以上

年度目標

代理店システム計上割合 ％ 99.8% 90％以上

アンケート回答割合 ％ 92.0% 各項目90％以上

KPI（評価項目） （単位） 2024 年度実績 2025

お客さま本位の業務運営方針について、具体的な取り組み状況を測るものとしてKPIを設定しております。毎月進捗状況の確認を行い、年度単位でご報告いたします。また、常に「お客さま本位の業務運営」を行うため
に、今後も定期的に「業務運営方針」ならびに「KPI」の見直しを行います。
尚、「顧客本位の業務運営に関する原則」の内、パッケージ商品・サービスなどを対象とした注（原則5注2、原則６注２・注３）については、当社の取引形態や取扱商品の特性に鑑み対象としておりません。今後、環境変化等
を見据えて適切に対応してまいります。
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【原則２】お客さまの最善の利益の追求【原則３】利益相反の適正な管理【原則７】従業員に対する適切な動機づけの枠組み等 ・研修計画毎月の実
施率 ・受講率

・損保トータルプラン
ナー、生保トータルラ
イフコンサルタント資
格取得者数

従業員教育の充実
お客様本位の姿勢を徹底するため、保険募集人に対し定期的な教育・研修を実施し法令遵守と専門性の向上に努めます。

＜取り組み＞
・月例会議にて全従業員を対象に法令遵守、個人情報保護、利益相反、保険募集ルール等に関するコンプライアンス研修を行い意識の再徹底を図ります。
・月例会議、月１度の募集人会議にて顧客本位の業務運営に関する研修、その他不定期にテーマ(生保中心)を用いて研修を行い、従業員の能力の向上に努めて参り
ます。
・従業員の専門性、信頼性を高めるため損保トータルプランナー、生保トータルライフコンサルタント資格取得の推奨と支援する制度を構築します。
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【原則６】お客さまにふさわしいサービスの提供 モバイル！SOMPO
ルーム数

お客さまにふさわしい業務の提供
当社はお客様一人ひとりの属性や保険に対する理解度、経済状況、ご意向などを十分に把握したうえで最も適した保険商品を提案し、お客様にふさわしいサービス
を提供いたします。

＜取り組み＞
・顧客満足度の向上、トラブル対応の迅速化を図るため対応記録徹底し、全社員で共有を行うことで業務の効率化、会社全体でお客様対応を行います。
・お客様が事故にあわれた際には初期対応を迅速に行い、提携整備工場と連携し当社が中心になり対応いたします。事故後も事故受け付け表に事故の詳細を記載
し、事故対応に問題がないか、解決方法などを協議、共有しお客様に寄り添った事故対応をいたします。
・モバイル！SOMPOルーム数を増やし、震災時など自然災害のリスクがある際はチャット登録者に一斉送信メールを行い注意喚起を行います。
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【原則５】重要な情報のわかりやすい提供　【原則４】手数料等の明確化 ・代理店システム計上
割合

・キャッシュ化率

・満期日７日前証券
作成率

わかりやすい情報提供
商品内容、補償内容、リスク、手数料、重要な注意点などについて、専門用語を避け、丁寧でわかりやすい説明を心がけます。

＜取り組み＞
・ご高齢、障がい者の方々との面談時には理解度をその都度確認し、複数訪問、家族同席、複数募集人のいづれかできめ細かい対応を行います。
・契約前の重要事項説明は一方的に進めず、ご理解いただいているか確認しながら説明いたします。
・投資性商品である変額保険については、市場リスクやお客さまにご負担いただく費用に関する情報をお客様に提供します。

フォレストは【お客さまに信頼される代理店を目指します】【目に見えない商品販売こそ、信用が大事】【次世代へ継承できる企業を目指します】という経営理念のもと、【顧客本位の業務運営に関する
原則】を採用し、以下の「お客さま本位の業務運営方針」を策定しております。全役職員一丸となり取り組んでまいります。

方   針 K P I

1

【原則２】お客さまの最善の利益の追求 ・アンケート回答割合

お客さま本位の姿勢の徹底
当社はお客様一人一人のニーズや価値観を尊重し常にお客様の立場で最適な保険商品とサービスの提供をいたします。

＜取り組み＞
・自動車保険の更新時に、お客様の声の収集のため、契約手続き後にSNSでアンケート回収のメッセージが届くことをお伝えし、アンケート回答の依頼をします。
・月に１度お客様の声（ご不満、ご要望、お褒め）を募集人一人一人持ち寄り共有、意見交換を行い、再発防止や更なるサービス向上のために原因分析、改善策を協議
し実行します。

研修計画毎月の実施率 件 100% 100%

研修計画毎月の受講率 件 100% 100%

損保トータルプランナー資格取得者 件 1名 ３名

生保トータルライフコンサルタント資格取得者数 件 1名 ２名

１名

１名

100%

100%

９月末日指標

100%

99.80%

100%

92.80%

１９０件

4．お客さま本位の業務運営方針


